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2012年２月22日


秋田県経営品質協議会





2011年度経営品質基礎講座のご案内（1回目）





昨年度に引き続き、今年度も経営品質基礎講座を開催します。より良い経営をしなければと考えている経営者や経営幹部、経営について学ぶ必要がある管理者、社内で改善や革新活動を推進している社員の方々、そのような皆様が経営品質を学ぶ絶好の機会です。是非参加していただきたいと思います。お待ちしております。


尚、本講座は出張しての開催も行いますので、ご要望がある場合は事務局までご連絡下さい。





開催日時　2012年3月22日（木）13：30～17：00　　※2回目以降は下記参照下さい。


場　所　　協同組合秋田卸センター　秋田市卸町3丁目6番3号　TEL 018-863-1902


内　容　　①7回シリーズで、毎回講義と演習を組み合わせて行います。


　　　　　　②各回の主テーマは下記参照下さい。全てに参加していただくと経営品質の基本的な考え方や経営にどのように役立つかが理解できます。


講　師　　秋田県経営品質協議会 地域審査員（指定講師）


参加費　　秋田県経営品質協議会会員は2,500円／1人1回、非会員は4,000円／1人1回


　　　　　　毎回当日徴収します。


申込方法　別紙申込書に記入の上、事務局までE-mailかFAXで送って下さい。


定　員　　20名（先着順で定員に達し次第締め切らせてもらいます。）


申込締切　3月17日(土)





【各回の開催日と主テーマ】いずれも木曜日です


1回目： 3月22日「経営品質の概要と改善･革新 」　5回目： 6月28日「戦略の策定と展開」


2回目： 4月26日「組織プロフィール」　　　　　　6回目： 7月19日「個人と組織の能力向上」


3回目： 5月24日「リーダーシップと社会的責任」　7回目： 7月26日「顧客価値創造のプロセスと


4回目： 6月21日「顧客・市場の理解と対応」　　　　　　　　　　　　　情報マネジメント」





顧客本位・社員重視　【本講座で学べること】独自能力・社会との調和


◆良い経営を行うためには自らの過去の経営を振り返り、問題･課題を明らかにすることが大切です。振り返りの枠組み（考え方と方法）を学びます。


◆「経営の仕方に正解はない」と云われます。自ら考え、独自の経営をしなければならないということです。しかし、組織経営で考えなければならない共通の要素があります。その要素について体系的に学びます。


◆商品やサービスが溢れている現在、お客様に選ばれる経営（顧客本位の経営）をしなければなりません。顧客本位の経営とはどういうことかを学びます。


◆マネジメントの基本はPDCAを回すことです。PDCAを回すとはどういうことかを学びます。


◆売上はお客様の支持の結果、利益は改善の結果を表すと云います。利益を上げるためには改善活動が必須です。改善活動とは何かについて学びます。





事務局担当：柿崎


TEL：090-6786-1708　　E-mail：jimukyoku@aqanet.jp








