
顧客本意の経営！市民本意の行政！
～組織のエンパワーメントが革新を産み出す～
本年度第2回の事例発表会は、2010年度秋田県経営品質賞奨励賞を受賞した横手運送株式会社の事例と秋田県では初めて「行政経営品質」に積極的に取り組んでいる横手市の事例です。
横手運送㈱は、受賞後も岩手県一関市に営業所を新設するなど事業領域を拡大し精力的な革新活動を続けております。また、横手市役所は、「私たちは、『幸せな地域社会の実現』をめざし、市民と手をたずさえて、地域価値の創造に挑戦し続けます。」を行政経営理念とし、市民満足の向上に向け取り組んでおります。
是非、多く方にご聴講いただければ幸いです。
開催日時　　２０１２年２月１６日(木）　１４：００～１６：３０
開催場所　　横手就業改善センター　２階　「他産業研修室」
　秋田県横手市条里二丁目２－５０　TEL 0182-33-2105
第一部　　  　①講　演　『横手市における行政経営品質の取り組み』　14:05-14:35
講　師　横手市総務企画部経営企画課　主幹　木村　忠氏
②講　演　『受賞後の取り組み』 14:40-15:40
　講　師　横手運送株式会社　副社長　塩田充弘氏

休憩　15:40-15:50
第二部　　  パネルディスカッション「会場からの質問に応えて」15:50-16:25
参加費　　　秋田県経営品質協議会会員は無料、非会員は1組織につき1,000円。
申込方法　　別紙申込書に記入の上、事務局までE-mailかFAXで送って下さい。

申込締切り　２０１２年２月１４日（火）
問合せ先　　秋田県経営品質協議会事務局（担当：柿崎）
Phone：090-6786-1708　　Fax：018-862-2101　 E-mail：jimukyoku@aqanet.jp
2011年度第2回事例発表会申込書
秋田県経営品質協議会事務局　行

FAX：018-862-2101　　E-mail：jimukyoku@aqanet.jp
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秋田県経営品質協議会





＜横手運送株式会社のご紹介＞


　 横手運送株式会社は、明治１４年に塩田陸運社として創業、昭和２６年地域の方々の


賛同を得て、１２０名以上の方々に株主となっていただき株式会社化、以来、地域密着の物　　流を基盤とする総合サービス会社として発展して来ました。


　　 輸送業として「安全運転」が全てに最優先されることは他なりませんが、そのため「ヨコウンドライバーの心得３０」制定をきっかけに、種々の施策を展開しております。


　　また､自社の理想とする品質概念を「輸送品質」、「物流品質」、「業務品質」、「経営品質」に昇華させながら「東北オンリーワンの総合物流サービス企業」という組織ビジョンの実現を目指して更なる経営革新に取り組んでいます。

















