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明けましておめでとうございます。
本年度第１回の事例発表会は、2011年度日本経営品質賞(中小企業部門)を受賞しました株式会社ねぎしフードサービスの事例です。

日本古来の食文化である「とろろ」と「麦めし」のおいしさを広め、伝承していくことにより「日本のとろろ文化」に貢献するとして、東京都内に３３店舗を集中出店し厳しい外食産業界にありながらも独自の組織風土作りを進め着実な業績を上げております。その業績好調の背景として「狩猟型経営」から「農耕型経営」に変換した点にあるとしている。 
今回は、社長自らが、「ねぎし精神」を語っていただきます。
飲食業に関わらず経営革新をお考えの方であれば大いに参考になるものと確信しております。是非、ご参加をお願い致します。
開催日時　　平成２６年２月２７日(木）　１４：００～１６：００
開催場所　　秋田市にぎわい交流館AU３階　研修室１
　秋田市中通一丁目４番１号　駐車場エリアなかいち
第一部　　  講　演：2011年度日本経営品質賞　受賞企業
講　師：株式会社ねぎしフードサービス　代表取締役　根岸榮治氏
テーマ：「１００年企業への理念共有と人財共有PDCA」
第二部　　  パネルディスカッション「会場からの質問に応えて」
参加費　　　秋田県経営品質協議会会員は無料、非会員は1組織につき3,000円。
申込方法　　別紙申込書に記入の上、事務局までE-mailかFAXで送って下さい。

申込締切り　平成２６年２月２１日（金）
問合せ先　　秋田県経営品質協議会事務局（担当：柿崎）
　　　Phone：090-6786-1708　　Fax：018-862-2101　 E-mail：jimukyoku@aqanet.jp

2012年度第１回事例発表会申込書

秋田県経営品質協議会事務局　行

FAX：018-862-2101　　E-mail：jimukyoku@aqanet.jp

２月２１日（金）までご送付願います。
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＜活動が評価されたポイント(抜粋)＞


◎ショールームでのおもてなし


社員全員で実践する「ショールームでのおもてなし」のプロセスは、当社独自の他店舗（他社）との差別化をもたらす強みと評価。


◎購入後の顧客を重視し、安心・安全を最大の顧客価値として提供する基幹プロセス


　組織目的を実現に導く基幹プロセスとして機能しており強みとして評価。


◎顧客の声を大事にし、徹底して顧客の期待やニーズに迫る活動


　「ショールーム日報」や「アッとハッと報告書」といった独自の仕組みを構築し、社員がきめ細かくお客様を観察し、お客様の声に耳を傾ける実践的活動を評価。


◎ショールームでの取り組みを出発点とした組織能力の向上


　ショールームスタッフが見つけた好事例が社員への動機づけに繋がっていることが強みとして評価。








