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＜活動が評価されたポイント(抜粋)＞


◎ショールームでのおもてなし


社員全員で実践する「ショールームでのおもてなし」のプロセスは、当社独自の他店舗（他社）との差別化をもたらす強みと評価。


◎購入後の顧客を重視し、安心・安全を最大の顧客価値として提供する基幹プロセス


　組織目的を実現に導く基幹プロセスとして機能しており強みとして評価。


◎顧客の声を大事にし、徹底して顧客の期待やニーズに迫る活動


　「ショールーム日報」や「アッとハッと報告書」といった独自の仕組みを構築し、社員がきめ細かくお客様を観察し、お客様の声に耳を傾ける実践的活動を評価。


◎ショールームでの取り組みを出発点とした組織能力の向上


　ショールームスタッフが見つけた好事例が社員への動機づけに繋がっていることが強みとして評価。








